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CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

NORMA 12 JAmbito de aplicagdo

O presente regulamento intemo visa estabelecer os principios para o funcionamento do estabslecimento
bem como a relagdo entre a entidade e os seus utentes na valéncia de Creche, a quat presta servigos com
acordo de cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social, IP/ Centro Distrital de Braga, desde
28.06.1982, revogado pelo novo acordo de cooperagio celebrado em 01.12.2024.

Rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 2° |Legislagdo aplicavel
1. A Associagdo Pro-Infancia Nuno Alvares, Instituigao Particular de Solidariedade Social, esta sediada
no complexo educativo do Colégio das Caldinhas, entidade com quem protocolou a orientagéo pedagagica
& administrativa. Este estabelecimento rege-se pela legislagfo em vigor, bem como circulares e outras
diretivag emanadas das entidades competentes e aplicaveis a este tipo de instituigbes, Projeto Educativo,
o presente Regulamento Interno e ordens de servico que se mostrem necessarias ao seu bom
funcionamento. A resposta social Creche rege-se ainda pelo estipulado no seguinte:
a} Decreto — Lein.® 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b} Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperagéo entre as
IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
¢} Portaria n.°262/2011, de 31 agosto/2013 — Aprova as normas gque regulam as condigbes de
instalag&o e funcionamento da Creche;
d) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagéo, funcionamento e
fiscalizag&o dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respetivo regime contraordenacional;
e) Portaria 271/2020 de 24 de novembro, que definiu, num primeiro momento, as condigdes especificas
do principio da gratuitidade da frequéncia de Creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo
146.% da Lei n.° 2/2020, de 31 de margo;
f) Portaria n.° 199/2021, de 21 de setembro, que define as condigdes especificas do alargamento da
gratuitidade da frequéncia de Creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artige 159.° da Lei n.®
75-B/2020, de 31 de dezembro;
g) Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho, que regulamenta as condigdes especificas de concretizagio
da medida da gratuitidade das Creches e Creches familiares, integradas no sistema de cooperacgio,
bem como das amas do Instituto da Seguranca Social, I. P.;
h) Acordo de Cooperagéo celebrado com o Instituto da Seguranga Social I.P., Centro Distrital de Braga;
i} Compromisso de Cooperagéo para o Setor Social e Solidaric em vigor;
1} Circulares de Orientag8o Técnica acordadas em sede de Comiss&o Nacional de Cooperagiio (CNC);
k) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
2. A pedido dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, a Instituigio disponibiliza a
Identificacéio da legislagdo, circulares de orientagdo técnica e instrumentos regulamentares aplicaveis 2
Creche.

NORMA 3° [Capacidade
A capacidade da Creche ¢ de 42 utentes, sendo 33 utentes abrangidos pelo acordo de cooperagdo da
Associagdo Pro-Infancia Nuno Alvares com o Instituto da Seguranga Social, P/ Centro Distrital de Braga.

NORMA 4? |Destinatarios e Objetivos
1. A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e &
crianga, destinada a acolher criangas entre os 4 e os 36 meses de idade, durante o periodo correspondente
ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.
2. Constituem objetivos da Creche:
a) Facllitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregadoe familiar;
b) Colaborar com a familia numa partitha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianga;
c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcéo das necessidades especificas de
cada crianga;
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d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagédo, deficiéncia ou situagido de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condigbes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca
fisica e afetiva;

f)Incutir hdbitos de higiene e de defesa da salde;

g} Promover a articulagie com ouiros servigos existentes na comunidade.

NORMA 57 |Atividades e Servicos
1. A Associacdo Pré-Infancia Nuno Alvares assegura a prestagdo dos seus servigos na valéncia de
Creche, através de um programa de atividades elaborado anualmente.
2. O programa de atividades é adaptado & realidade sociocultural do meio onde a Associagio Pré-Infancia
Nuno Alvares est4 inserida. Tem como objetivo proporcionar as criangas um variado leque de expetriéncias
estimulantes que se concretizam na rotina diaria da Creche, especificado através do projeto pedagogico.
Neste sentido, o desenvolvimento destas atividades baseia-se no projeto pedagégico, integrado no Projeto
Educativo da Instituigao, e procura dar resposta ndo apenas & satisfagao das necessidades e bem-estar
das criangas, mas também favorecer o seu desenvolvimento integral.
3. A Associagdo Pré-Infancia Nuno Alvares poderd organizar atividades complementares e de
coadjuvagéo, nomeadamente, nas areas da educagdo musical, educagéo fisica ou outras gue se venham
a considerar necessarias.
4. A Associagao Pro-Infancia Nuno Alvares presta ainda um conjunto de atividades e servigos adequados
a satisfagdo das necessidades da crianca e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com
as suas capacidades e competéncia, designadamente:
a) Nutrigio e alimentacfio adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo
de dietas especiais emn caso de prescricdo médica;
b} Cuidados de higiene pessoal;
¢} Atividades pedagégicas, ludicas e de motricidade, em fungéo da idade e necessidades especificas
das criangas;
d) Disponibilizag@o de informagao a familia sobre o funcionamento da Creche e desenvolvimento da
criancga.

CAPITULO I
PROCESSO DE INSCRIGAO E ADMISSAO

NORMA 67 |Inscrigdo el ou Renovagio de Inscrigdao
1. O periodo de inscrigdo esta aberto durante tode o ano. No entanto, a lista ordenada de admiss&o para
o ano escolar seguinte € produzida com base nas criangas inscritas até 30 de abril. As criangas inscritas
depois desta data podem ser admitidas em qualguer momento, desde que se verifique a existéncia de
vaga.
2. Para o efelto de Inscrigdo da crianga devera ser preenchida a ficha disponubilizada pela Creche que
constitui parte integrante do Processo Individual da crianga, devendo ser feita prova das declaragbes
efetuadas, mediante a apresentacéo da seguinte informagéo:
a) Os dados necessarios que constam do Bl ou Cartdo do Cidadio da crianga, dos pais ou de quem
exerga as responsabilidades parentais; a identificacdo do niimero de contribuinte da crianga, dos pais
ou de quem exerga as responsabilidades parentais; a identificagdo do nimero de beneficiario da
seguranga social da crianga, dos pais ou de quem exer¢ca as responsabilidades parentais; a
identificacgo do nimero da crianga do Servigo Nacional de Salde ou de Subsistema a que a crianga
pertenga;
b) Comprovativos dos rendimentos e despesas do agregado familiar;
¢) Comprovativo de receg&o do abono de familia e Garantia para a infancia;
d) Comprovativo da morada fiscal de ambos dos progenitores;
e) Comprovativo da entidade patronal de ambos dos progenitores que identifique o local em que é
desenvolvida a atividade profissional;
f) Boletim de vacinas atualizado;
g} Declarag@o médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
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h} Declaragdo assinada pelos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais em como autorizam
a informatizag8o dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo individual;
i)y Comprovativo de constituicdo do agregado familiar.
3. A ficha de pré-inscricdo e os documentos referidos no nlmero anterior deverdo ser entregues na
Secretaria da Instituicdo.
4. Em caso de didvida, podem ser solicitados outros documentos comprovatives, nomeadamente certiddo
da decisé&o judicial gue regule as responsabilidades parentais {ou homologue essa regulagéo) ou determine
a tutela.
5. Em caso de admiss&o urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscrigio e
respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengio dos dados
em falta.
6. Caso a inscrig8o nfo seja renovada até 31 de maio, ndo se garante a possibilidade de frequéncia para
o ano letivo seguinte,
7. Caso se verifiqguem valores em divida nao sera renovada a inscrigao,
8. O periodo de candidatura decorre até ao dia 30 de abril de cada ano.

NORMA 77 |Critérios de admisséo e priorizagdo
1. Constituem critérios de prioridade sequencial na admiss&e os previstos na legislago especifica relativa
& gratuitidade da Creche:
a) Criangas que frequentaram a Creche no ano anterior;
b) Criangas com deficiéncia ou incapacidade;
¢) Criangas filhos de mées e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio & Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criangas em
situacéo de acolhimento ou em casa abrigo;
d) Criangas com irm&os que comprovadamente periengam ac mesmo agregado familiar que
frequentam uma resposta desenvolvida pela mesma entidade;
e} Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a Infancia ou com abono de familia para
criangas e jovens, engquadradas no 1.° e 2.° escalbes, cujos encarregados de educagédo residam,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social
f) Criangas beneficidrias da prestagio social Garantia para & Infancia ou com abono de familia para
criangas e jovens, enquadradas no 1.° e 2.° escaldes, cujos encarregados de educacdo desenvolvam
a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;
g) Criangas em agregados monoparentais ou familias numercsas, cujos encarregados de educagio
residam, comprovadamente, na érea de influéncia da resposta social;
h) Criangas cujos encarregados de educacao residam, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social;
i) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educacao
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de infludncia da resposta social;
j) Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na drea de Influéncla da resposta soclal.
2. Os critérios de prioridade s&o aplicados sucessivamente, de tal forma que uma crianga candidata
admisséo so preenche uma vaga se néo existir outra candidata gue preencha um critério mais prioritario.
3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, pelo menos trinta por cento (30 %} das vagas afetas
a gratuitidade da Creche destinam-se a criangas abrangidas pela prestac8o social Garantia para a Infancia
ou beneficiarias do abono de familia até ao 3.° escalo.
3. Em caso de igualdade de circunstancias quanto & verificaglo dos critérios de prioridade, ndc se
recorrendo & aplicag@o do niimero anterior, prevalecem, para efeitos de admiss&o, os agregados familiares
social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com o rendimento per capita calculado em
conformidade com o Regulamento das Comparticipagdes familiares, anexo & Portaria n.° 2019-D/2019, de
15 de julho.
4. A Instituigio reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem as seguintes
situagdes:
a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica das criangas e
colaboradores;
b) Sempre que ¢ candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a Resposta Social
nao esta vocacionada;
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¢} Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em qualquer resposta social
ou servigo da instituigdo.

NORMA 8? |Admissio e Matricula
1. Recebida a pré-inscricio, a mesma é analisada pelos servigos tendo em consideracéo as condigbes e
0$ critérios para admiss&o, constantes neste regulamento.
2. A decisdo final de aprovagéo do processo de admiss&o compete a Diregéio Técnica da entidade.
3. Da decis@o sera dado conhecimento aos pais/ Encarmregado de Educagdo ou a quem exerga as
responsabilidades parentais, logo que ferminado o processo da inscriggo, através de correio eletronico.
4. A admisséo ficara concluida com a confirmagéo de matricula, assinatura do contrato de prestacdo de
servigos e demais documentagfo que integra o Processo Individual do utente.
5. Apds deciso favoravel & admisséc da crianga, proceder-se-a a abertura de um Processo Individual,
que tera por objetive permitir o estudo e o diagndstico da situagao, assim como a definigdo, programacio
& acompanhamentc dos servigos prestados
6. Em situagbes de emergéncia, a admissdo sera sempre a fitulo provisorioc com parecer da Diregao
Técnica e Pedagogica e aulorizacdo da DiregBo, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes
situagdes.
7. Na admissdo deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades
parentais, as seguintes declaragdes:
a} Em como the foi enviado um exemplar do Regulamento Interno e tomou conhecimento das
informacdes ai descritas, néo tendo qualquer dlvida em cumprir as respetivas Normas;
b) Autorizago da(s) pessoa(s) a quem a crianga possa ser entregue;
¢} Autorizacglo e administracdio de ben-u-ron, em caso de febre (sendo fornecida e atualizada a
informagéo relativa & respetiva dosagem);
d) Autorizagao de registo fotogréfico e video das criangas para constituigdo do respetivo portefdlio e
para divulgacao interna das atividades da Escola aos Encarregados de Educagéo (Classroom);
e) Autorizacéo de registo fotografico e video das criangas para outros fins, ndo devendo, mesmo nestes
casos, ser partilhado em redes sociais ou sitios alojados na internet, exceto se ndo houver qualquer
possibilidade de reconhecimento facial da crianga. Em casos excecionais, com explicita autorizagdo do
Encarregado de Educagao, poderdo ser consideradas tais partilhas;
f) Contrato de Prestagdo de Servigos;
g) Autorizacdo de saldas 4 comunidade,
8. No ato de admissédo, os pais/ Encarregade de Educagdo ou quem exerga as responsabilidades
parentais sdo convidados a ser associados da Associagdo Pré-Infancia Nuno Alvares através do
pagamento de guota,

NORMA 92 |Lista de Candidatos

1. Os candidatos que relinam as condigbes de admiss8o, mas que nio sefa possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na Lista de Candidatos e o0 seu processo &
arquivado em pasta proépna, ndo conferinde, no entanto, qualquer priondade na admisséo. Tal facto &
comunicado aos pais/ Encarregado de Educagio ou a quem exerga as responsabilidades parentais,
através de correio eletrdnico.

2. Seré&o retirados da lista os candidatos que desistam da inscriggo.

3. A lista sera atualizada sempre que haja nova inscrigdo ou libertagio de vaga.

4. Os pais/ Encarregado de Educagdo ou quem exerca as responsabilidades parentais serfo informados
quando tiverem vaga para proceder a admiss&o na resposta social.

5. A gestdo da Lista de Candidatos & da responsabilidade da Direcdo Técnica.

NORMA 10° [Acolhimento Inicial
1. O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptacéo, que ndo deve ulfrapassar os 30 dias, obedece
as seguintes regras e procedimentos:
a) No primeiro dia da crianga no estabelecimento ficara disponivel o educador/auxiliar de agio
educativa para acolher cada crianga e pais ou guem exercga as responsabilidades parentais;
b} Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais s&o encorajados a permanecer na sala com
a crianca durante o periodo de tempo considerado necessario para diminuir o impacto da nova situagao;
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¢} Aos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais € sugerido que, nesta fase, a crianga traga
consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranga;
d) Durante esse periodo de tempo, os pais ou quem exercga as responsabilidades parentais & envolvida
nas atividades que as criangas realizarem;
e) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptagéo o tempo de permanéncia da crianga no
estabelecimento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.
2. Se durante este periodo a crianca manifestar sinais de inadaptacgao, sera realizada uma avaliacao,
identificando as manifestagSes e fatores gque ndo permitiram a adaptacdo e procurando gque sejam
ulirapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervenc8o. Se a inadaptacio persistir, € dada a
possibilidade, a Instituicdo e aos pais ou a quem exer¢a as responsabilidades parentais, de revogar o
contrato.

NORMA 112 |Processo Individual da Crianga
1. Do processo individual da Crianga consta:

a) Ficha de inscrigAo com tedos os elementos de identificag@o da crianga e sua familia;

b) Critério de admissdo aplicado e respetivos comprovatlvos;

¢) Data de inicio da prestagdo dos servigos;

d) Horario habitual de permanéncia da crianga na creche;

e) Identificagé@o e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

f) Identificag@o e contacto do médico assistente;

g) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais
(dieta, medicagio, alergias e outros);

h) Comprovagio da situacdo das vacinas;

i) Identificagdo dos responsdveis peia entrega didria da crianga e das pessoas autorizadas, por escrito,
para retirar a crianga da creche;

i) Informagao sociofamiliar,

k) Exemplar do contrato de prestacéo de servigos;

1} Exemplar da apélice de seguros pessoais;

m) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagbes andmalas e outros
considerados necessarios;

n) Registos das iniciativas de formagdo e avaliagdo da sua eficacia realizadas com as familias das
criangas;

o) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianga;

p) Relatérios de avaliagdo da implementagdo do PDI;

q) Outros relatdrios de desenvolvimento;

ry Registos da integragdo da crianga;

8) Avaliacdo do Projeto Pedagogico de Sala;

t) Registo da data e motivo da cessagfo ou rescisdo do contrato de prestagao de servigos.
2. O Processo Individual do utente € arquivado em local préprio e de facil acesso & Direcdo Técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade;
3. O Processo Individual esta permanentemente atualizado;
4. O processo individual da crianga pode, quande solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerga
as responsabilidades parentais.

~ CAPITULO I
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 12?2 |Instalagdes
1. A valéncia de Creche da Associagdo Pré-Infancia Nuno Alvares estd sediada no Complexo Educativo
do Colégio das Caldinhas.
2. As instalagbes da Creche sdo compostas por:
a) Bercério
b) Sala dos 4 acs 12 meses
c) Sala dos 12 aos 24 meses
d} Sala dos 24 aos 36 meses
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e} Sala de acolhimento

f) Sala de descanso/ dormitario

g) Sala de refeigbes

h) Area reservada a amamentacgéo

i) Instalagdes sanitarias

i} Recreio interior & exterior

k) Espacgo destinado ao isolamento das criangas que adoegam subitamente e & prestagéo de cuidados
basicos de salde

I} Sala de Pessoal

m) Sala de atendimento

n) Sala/gabinete da diregao técnico-pedagdgica

¢) Outros espagos ao ar livre disponibilizados pelo Colégio das Caldinhas.

NORMA 132 |[Frequéncia

Para efeitos de frequéncia da Creche, importa assegurar que:

1. Acrianga nao seja portadora de doenca que impega a frequéncia da resposta social, podendo, em caso
de dlvida sobre necessidade de evicgdo escolar, ser essa condicdo comprovada por declaragéo médica
nos termos da legislagio em vigor;

2. Quando se trate da admissdo de crianga com deficiéncia ou com alteragbes nas estruturas ou fungdes
do corpo, seja garantida a articulagéo e a colaboragéo das equipas locais de infervengao na infancia.

NORMA 142 |Horérios e Periodo de funcionamento
1. A Creche funciona das 07:30h as 19:00h, de segunda a sexta-feira, de acordo com o seguinte:
Alividades pedagogicas na Creche: das 9h00 as 17h00Q;
Prolongamento de horario: das 07h30 as 08h30 e das 17h30 as 19h00.
2. A componente de apoic & familia da Creche decorre no horario de funcionamento mencicnado
anteriormente, encerrando aos sabados e domingos, feriados nacionais € municipal de Santo Tirso {11 de
julho), dias 24 e 31 de Dezembro, ter¢a-feira de Carnaval, um dia no final de julho para avaliagéo de
equipa, um periodo na segunda quinzena de agosto para férias do pessoal e manutencao das instalagdes
e equipamentos.
3. Anualmente, mediante aviso prévio, podera ser considerada a possibilidade de encerramento:
a) Nos primeiros trés dias uteis do més de setembro, para organizag&o do ano letivo;
b) Nos dias 26 de dezembro, segunda-feira de Carnaval e segunda-feira de Pascoa para avaliaggo/
formacgéo efou descanso da equipa.
4. A crianga devera ser assidua e pontual, devendo comparecer na sala para iniciar as atividades no horario
definido para o inicio das mesmas. A observancia de um determinado horério de atividade faz parte da
educacdo da crianga, pelo que se apela @ melhor colaboragéo dos Encarregados de Educagéo, no sentido
de ser dado cumprimento aos hararios estabelecidos no n.° 1 antericr, visto que a chegada fora de horas
de uma crianga prejudica o normal desenrolar do trabalho de uma sala.
5. A hora de entrada didria da crianga processa-se até as 10h00. O ndo cumprimento desta norma
implicara, forgosamente, a perturbagdo do normal funcionamento da Instituigdo, bem como repercussées
dbvias a nivel pedagbgico. A hora de saida ocorre pelas 17h00 {(ou até as 18h00 caso frequente ©
prolongamento).
6. Ndo é permitida a entrada das criangas a partir das 10h00, salvo por motive devidamente justificado,
devendo os pais/ encarregados de Educagéo avisar previamente a Associagdo Pré-Infancia Nuno Alvares.
7. As criangas s0 podem ser entregues aos pais ou a alguém devidamente autorizado por aqueles e
registado na ficha, ne ato da inscrigdo.
8. Cada crianga ndo devera frequentar a Creche mais do que 11 horas diarias, devendo, igualmente,
usufruir de um periodo de férias em comum com os pais ou gquen exerga as responsabilidades parentais
n&o inferior a 15 dias consecutivos.
9. O funcionamento da Creche no més de agosto:
a) Fica condicionado @ necessidade de os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais
indicarem em impresso préprio, até 31 de maio, os dias de frequéncia no més de agosto (de acordo
com o periodo previstc de abertura);
b) N&o prejudica o encerramento da Gltima quinzena para preparagac das instalagbes para o ano
seguinte;
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¢) A confirmacgdo de admissdo no periodo especial implica a inscrigdo, de acordo com a informagéo
enviada anuaimente pela Diregdo Téchica;

d) O pagamentc deste periode sera efetuado de acordo com o nimero de semanas pretendido, com
base no rendimento per capita calculade em conformidade com o Regulamento das Comparticipacdes
familiares, anexc & Portaria n.° 2012-D/2019, de 15 de julho.

NORMA 152 |Calendario escolar

1. O calendario de funcionamento da Associagdo Pré-Infancia Nuno Alvares & definido e divulgado no
inicio de cada ano letivo, nos termos das orientagdes tutelares anualmente aprovadas, de acordo ©
seguinte: periodo normal {de setembro a julho) e periodo especial {primeira quinzena de agosto).

NORMA 16° |Entradas e Saidas

1. A entrada das criangas é efetuada pelo portdo de S. Jodo.

2. O acesso das criangas ao rés-do-chdo do Edificio Principal onde se localizam as salas da Creche é
efetuado, exclusivamente, pelo caminho gue liga a portaria da entrada de S. Jodo até a porta lateral de
acesso ai existente.

3. Outros acessos existentes estfc vedados a circulagdo de criangas e pais ou a quem exerga as
responsabilidades parentais, sendo o seu uso restrito aos colaboradores da Associag8o Pré-Infancia Nuno
Alvares e a pessoal autorizado.

4. Aentrada das criangas faz-se sempre acompanhada dos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais ou pelos responsaveis expressamente indicados pelos pais, no ato de matricula em documento
adequado para este efeito, sendo que, em nenhuma circunstancia, sera a crianga entregue a outra pessoa
que ndo as indicadas no documento anterior.

5. E obrigatério o Encarregado de Educag@o registar-se através do sistema de controlo de acessos
existente, permitindo assim o registo didrio de entrada e saida da crianga e certificar-se que é feito o registo
escrito de guaisquer mensagens relevantes relacionadas com a crianga e gque possam influenciar o
planeamento das atividades com vista & adequacgao da infervencao educativa.

6. O Encarregado de Educagio deve acompanhar a crianga até acs armarios de cabides para lhe vestir
a bata e pendurar os seus pertences no cabide respetive e acompanhar postericrmente até a porta da sala
de atividades.

7. A crianga deve ser entregue ao colaborador da Associaggo Pré-Iinfancia Nuno Alvares que se encontra
na respetiva sala de atividades ou na sala/espago de acolhimento, consoante se esteja dentro ou fora do
horario das atividades letivas.

8. Aentrega e recolha da crianga pelo Encarregado de Educagéo, ou pela pessoa que este indicar, devem
ser efetuadas de forma breve, para ndo perturbar o comreto desempenho de fungdes na sala/no recreio por
parte dos colaboradores da Associagdo Pré-infancia Nuno Alvares.

9. A saida, a crianga sO é entregue ao Encarregado de Educacdo ou as pessoas devidamente
credenciadas e registadas em ficha no ato de celebrag@o ou renovagfo do contrafo ou previamente
indicadas por aquels, devendo tal indicagdo ser faita por escrito cu por contacto telsfénico do Encarregado
de Educagéo para a Secretaria da Associagdo Pro-Infancia Nuno Alvares, indicando sempre o numero do
documento de identificagdo que serd depois confirmado presencialmente.

10. No caso de uma recolha pontual por cutra pessoea que ndo conste da lista de pessoas autorizadas para
recolha da crianga, devera existir por parie dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais,
um contacto prévio e atempado com a Creche, a informar 0 nome da pessoa e o nimero de um documento
de identificagdo valido para o efeito.

11. Nao se entregam criangas a outras criangas ou a pessoas com menos de 16 anos, devendo, porém,
haver uma declaragéo expressa do Encarregado de Educago, sempre que for autorizada a saida da
crianga acompanhado por alguém com idade compreendida entre 0s 16 € 05 18 anos.

12. Em qualquer situacao de divida, a Associagio Pré-Infancia Nuno Alvares reserva-se ao direito de néo
deixar sair a crian¢a sem contactar o Encarregado de Educagéo.

NORMA 172 |Permanéncia nas instalagdes

1. Os Encarregados de Educagdo ou familiares das criangas sé podem entrar nas salas destinadas as
atividades, salas destinadas aos elementos da equipa educativa ou a outros colaboradores mediante
autorizagdo expressa da Diregdo Pedagodgica da Associagdo Pré-infancia Nuno Alvares.
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2. A assisténcia ao desenrolar das atividades pelos Encarregados de Educagdo & promovida e estimulada
pela Associagdo Pro-Infancia Nuno Alvares, devendo, contudo, ser previamente agendada com a respetiva
Educadora ou Diretora Técnica, por forma a ndo prejudicar o normal desenvolvimento e funcionamento
das atividades de sala.

NORMA 182 |Pagamentos
1. A resposta social creche esta incluida na medida de gratuitidade das creches integradas no sistema de
cooperac8o da Seguranga Social. Esta medida abrange;
- a frequéncia das atividades;
- a alimentagdo;
- 0s materiais utilizados nas atividades;
- 0 Seguro escolar;
- a frequéncia do prolongamento de horaric.
2. As atividades exira projeto pedagodgico, de carater facultativo, nas quais 0s pais ou representantes legais
inscrevam as criangas bem como a aquisicéo de vestuario obrigatério estdo excluidos da medida da
gratuitidade.
3. O pagamento de atividades/ servigos é efetuado, previamente ou no periodo imediatamente posterior a
sua realizago/ aquisigdo, de acordo com o tipo de atividade/ servigo, da seguinte forma:
a) Deébito em Conta Bancaria (SDD — Sistema de Débitos Diretos);
b) Ticket infancia (coverflex, edenred, ticket infancia)
¢) Junte dos Servigos de Tesouraria, atraves:
i. Terminal de Pagamento Automatico ou
i. Numerario
d) Através de Transferéncia Bancaria, para a conta n® 40710602038-8, junto do Banco Montepio
Geral, com ¢ NIB: 0036 0407 99106020388 77. Neste caso, devem apresentar o comprovativo de
transferéncia, junto dos Servigos de Tesouraria, ou o envio de copia para o enderego eletrdnico:
tesouraria@aproinfancia.pt
4. O pagamento do vestuario escolar € efetuado no momento da aquisi¢o.

_ CAPITULO IV
PRESTAGAO DAS ATIVIDADES E SERVIGOS

NORMA 19? |Nutrigdo e Alimentagao

1. O regime alimentar tem em conta as necessidades relativas as diferentes fases do desenvolvimento
das criangas, sendo a alimentagdo variada, bem confecionada e adequada quantitativa e qualitativamente
a idade das criangas;

2, As ementas sao elaboradas por pessoal técnico de acompanhamento & Creche;

3. Dovorao ser tidas em conta as situagbes devidamente justificadas de alergia a qualquer produto
alimentar, pelo que no caso em que as criangas consumam produtos diferentes dos que s@o normalmente
utiizados na Instituigo, deverdo os pais comunicar os referidos produtos, garantindo uma maior
seguranga da crianga;

4. Excetuando qualquer situag@o pontual, as dietas sé poderio ser atendidas mediante prescrig&o madica;
5. O mapa semanal das ementas enconira-se afixado em local indicado para o efeito € na plataforma
Classroom;

6. A alimentagdo didria € constituida por um reforgo alimentar de manhé, almogo, lanche da tarde e reforgo
de fim de tarde;

7. O horéric de aimogo para as criangas da Creche & das 11h00 as 12h00. O horario do lanche é das
14h30 as 16h00;

8. No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado, através de
declarag&o médica, para adequagdo da dieta alimentar,;

9. Para as criangas do bergario, o leite em po é fornecido pelos pais ou quem exerga as responsabilidades
parentais das criangas. As papas séo fornecidas pela Instituigdo salvo se os pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais preferirem uma papa especifica (sendo, nestes casos, sua responsabilidade
a disponibilizag@o das mesmas).

Reguiamento Interno | Creche | 2025 |10

]a{;j;f



ASSOCIACAD
PRO-INFANCIA
NUNO ALVARES

NORMA 20° |Cuidados de higiene e Satide

1. Em caso de acidente da crianga na Creche, os pais ou quem exerga a responsabilidade parental sero,
de imediato, informados e as criangas serdo, imediatamente, assistidas, inclusive encaminhadas para o
hospital, sempre acompanhadas por um profissional da Creche;

2. Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os pais ou quem exerga
as responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade, irem buscar a crianca e
providenciarem as diligéncias julgadas necessarias. Se constar no Processo Individual da Crianga a
autorizagio de administrag@o do ben-u-ron, assinada pelos pais ou quem exer¢a as responsabilidades
parentais, apds chamada telefénica com a pessoa a contactar em caso de necessidade, sera administrada
& crianca a dosagem indicada;

3. A administragdo de qualguer medicamento & crianga durante as horas de permanéncia na Instituigao,
imp&e aos Encarregados de Educacao a obrigagdo de fazerem a entrega dos mesmos a responsavel de
sala, juntamente com a prescrigdo médica efou termo de responsabilidade devidamente assinado,

4. Os medicamentos a administrar, respeitando as indicagdes do n.° anterior, dever&o ter um rotulo onde
conste o nome da crianga, dosagem e hora da toma;

5. Em situagBes pontuais de estados febris, s6 serd administrada medicacao consoante autorizagéo dos
Encarregados de Educag¢do, de acorde com a alinea c), do ponte 7, da Norma 8.%;

6. Sera condigdo de impedimento de frequéncia da Instituicdo, qualquer doenga que afete uma crianga,
que, pela sua natureza, possa prejudicar a sua salde e, através de contagio, a das outras criangas,
podendo pdr em causa o normal funcionamento dos servigos,

7. Apos auséncia idéntica ou superior a trés dias Uteis por estado de doenga infetocontagiosa, o regresso
da crianga depende de apresentacdo de declaragdo médica comprovativa do seu restabelecimento;

8. Caso sejam detetados agentes parasitérios, os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais
serdo alertados de imediato para procederem & desinfegdo e ndo poderdo as criangas frequentar a Creche
até que apresentem a cabeg¢a completamente limpa;

9. Asfraldas, toalhetes e pomadas dérmicas s8o a expensas dos pais ou guem exerca a responsabilidade
parental.

NORMA 212 |Articulagdo com os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se alguns principios
orientadores:

1. Havera semanalmente uma hora de atendimento aos pais ou quem exerga a responsabilidade parental,
com marcacag prévia;

2. O Plano Individual da crianga sera validado pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, sendc semestralmente, e sempre que se justifique, realizada a sua avaliagdo com o
envolvimento dos mesmos;

3. Semestralmente cu sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/agdes de capacitagdo com os
paie ou quem exerga a responsabilidade parental;

4. Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental, quando solicitado, sera facultado o
conhecimento das informagdes constantes do Processo Individual da criangs;

5. Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental serdo envolvidos nas atividades realizadas na
Creche, de acordo com o programa de atividades anual e do projeto pedagogico em vigor.

NORMA 222 [Atividades e Servigos

1. O horario de funcionamento das atividades curricufares e de coadjuvagéo encontra-se afixado em
placar indicado para o efeito.

2. As atividades de natureza extracurricular séo promovidas pela Associacéo Desportiva do Colégio das
Caidinhas (ADCCA), e divulgadas atempadamente pela Associagdo Pro-Infancia Nuno Alvares. As
inscrictes e pagamentos destas atividades s&o tratadas diretamente com a ADCCA.

3. Sempre que alguma atividade & desenvolvida fora da Associagdo Pro-Infancia Nuno Alvares, os
Encarregados de Educagdo sfo avisados através de uma comunicagio remetida pela Educadora ou
Diretora Técnica, com a indicagéo de todas as informages relevantes relacionadas com essas saidas,
sendo no mesmo documento solicitado que o Encarregado de Educacdo assine, autorizando a participagdo
do seu Educando.
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4. Estando as criancgas sob a responsabilidade da Associagéo Pro-Infancia Nuno Alvares, néo é permitida
a respetiva recolha no percurso ou no local da deslocagao, salvo em situagdes previamente acordadas e
documentadas por escrito, sujeitas a aprovacdo expressa da Diregdo Técnica,

NORMA 23? |Pessoal
O quadro de pessoal afeto a Creche encontra-se afixado em local visivel e de facil acesso, contendo a
identificagao dos recursos humanos, categorias profissionais e respetivos horaries, definido de acordo com
a legislagdo em vigor,

NORMA 247 |Diregdo Técnica

A Direcdo Técnica desta Instifuigdo compete a uma educadora de infincia, cujo nome, formagao e
contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o
servico, sendo responsavel, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

NORMA 25? |Direitos e Deveres das criangas e pais ou de quem exer¢ga as responsabilidades
parentais
1. S&o direitos das criancas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, entre outros,
os seguintes:
a) O respeito pela sua identidade e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus
usos e costumes;
b) Ser tratade com consideragéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgbes
religiosas, sociais, politicas e culturais;
c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano
de cuidados estabelecido e contratualizado;
d) Ser informado das necessidades de apoio especifico {médico, psicolégico e terapéutico);
e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;
g) Ter acesso a ementa semanal;
h) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituiggo.
2. Sd0 deveres das criangas e dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parantais:
a) Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestagio de servicos para além do
contratualizado;
b) Tratar com respeito os trabalhadores da Creche e os dirigentes da Instituiggo;
¢) Comunicar atempadamente as alteragdes gue estiveram na base da celebracéo do contrato,
d) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
e) Proceder atempadamente aocs pagamentos, quando aplicdvel, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;
f} Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento;
g) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender interromper o
servigo temporaria ou definitivamente.
h) Devem, particularmente, atender ao seguinte:
[. A entrada das criangas deve ser feita até as 10h00, sendo permitida a entrada fora do horéario
desde gue a educadora seja avisada;

I. Quando as criangas chegam atrasadas, os pais devem ligar para o telefone da sala e as criangas
entregues de forma a ndo perturbar o trabalho que a educadora e as criangas estdo a
desenvolver;

Ill. 86 & permitida a saida das criangas das instalagdes quando acompanhadas pelas pessoas
responsaveis, ou quando indicadas por estas e devidamente credenciadas para o efeito;

V. Nunca sera permitida a entrega de criangas a menores, sem autorizac@o expressa dos seus
responsaveis;
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V. No caso do poder paternal estar atribuido a um dos progenitores, ndo se entrega a crianga ao
outro progenitor sem autorizagdo expressa emitida por parie daquele;

VI, Os Pais/Encarregados de Educacaofrepresentantes legais deverdo assegurar gue a crianga néo
permaneg¢a na Creche para além do horario de funcionamento;

VIl. Comunicar previamente & Educadora a auséncia da crianga, quando previsivel, &, em caso
imprevisto, comunicar ¢ mais rapido possivel tal falta;

Viii. Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ac estado
de salide;

IX. Devem transmitir & educadora ou a auxiliar sempre que a crianga acordar indisposta,

X. Casoc a crianga tenha de tomar um medicamento no hordrio de funcionamento do
estabelecimento, o Encarregade de Educacao devera comunicar a educadora, por escrito, a dose
€ o horério da administrag&o do mesmo, tendo por base o disposto no n.° 3 da norma 20.%;

Xl. Se a crianga estiver com febre ou doenga infetocontagiosa, como por exemplo, © sarampo,
varicela, rubéola, papeira, a mesma sé poderda frequentar o estabelecimente mediante
apresentagdo de declarag@o médica da inexisténcia de perigo ou contagio;

XIl. E dever dos Pais/Encarregados de Educagdo prestarem toda a colaboragio que lhes for
solicitada durante todo o processo relative a criangas com problemas de desenvolvimento ou
comportamento;

Xt Ter o cuidado de trazer a crianga limpa e asseada, no corpo e ne vesiuario;

XlV. Todas as criangas devem ter na sala uma muda de roupa, devidamente identificada;

XV. As criangas deverdo usar bata e fato de treino definidos pela instituigéo e adquiridos na mesma;

XVI. Informar a educadora ou a Diretora Técnica sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou do
seu comportamento, e possiveis alteragdes motivadas por nascimento de outra crianga, morte
de um familiar, acidentes, ou outros factos suscetiveis de provocar efeito idéntico;

XVII. As auséncias ndo justificadas das criangas poderdc determinar o cancelamento da respetiva
inscricdo e eventual preenchimenic do lugar por outra crianga;

XVIll. As criangas ndo devem ser portadoras de objetos de valor (ouro, prata, computaderes, jogos
eletrénicos, outros brinquedos, pegas de vestuario, efc.} ou desnecessarios ao funcionamento
das atividades, nio podendo os colaboradores da Associagdo Pro-Infancia Nuno Alvares ser
responsabilizados pela respetiva conservagdo ou desaparecimento;

XIX. A Associagdo Pro-Infancia Nuno Alvares ndo se responsabiliza pelo extravio de valores como
fios, pulseiras, anéis ou outros objetos que as criangas tenham em seu poder durante a
frequéncia da resposta social ou pelo exiravio de objetos que néo estejam devidamente
identificados com o nome da crianga.

NORMA 262 |Direitos e Deveres da Instituigdo

1. S&o direitos da Instituicao:
a) Ser informada relativamente as caracteristicas e necessidades biopsicossociais de cada crianga,
b) Ter sempre conhecimente atualizado do estado de salide e da prescricdo medicamentosa de cada
crianga;
c¢) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuag@o e a
sua plena capacidade coniratual;
d) A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipago financeira e do apoio
técnico,
e) Dispor da informag&o considerada necesséria relativamente & identificagdo da crianga e familia,
bem comag, o contacto com 0s seus responsaveis;
f) Suspender a frequéncia da Creche, sempre que os pais ou guem exerga as responsabilidades
parentais, grave ou reiteradamente, viclem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organiza¢@o dos servigos, as
condigbes e o ambiente necessario & eficaz prestagfo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceircs e a imagem da prépria Instituicdo;
g) Proceder & averiguagBo da real situagdo do agregado familiar, designadamente através dos
elementos necessdrios a comprovagdo das declarages prestadas pelos pais ou por quem exerga as
responsabilidades parentais no ato da admissao;
h) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento da Creche;
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i} Reunir com os Encarregados de Educagéo de forma a avaliar adequadamente a resposta social.
2. 580 deveres da Instituicao:

a) Respeitar a individualidade das criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades

parentais proporcionando o acompanhamento adequadoe a cada e em cada circunstancia;

b) Criar e manter as condigbes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,

designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacae e qualificagdes adequadas;

c) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

d) Proceder & elaboragéo do contrato e do processo individual do utente;

e) Disponibilizar o Regulamento Interno em funcionamento;

f) Respeitar os utentes na sua individualidade, independéncia e formas de estar na vida;

g) Providenciar a todos os utentes um atendimente e acclhimento personalizados, de acorde com as

suas necessidades;

h) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta

social;

i} Colaborar com os Servigos da Seyuranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada

a0 desenvolvimenio da resposta social;

i} Proceder a prestagdo dos servigos relativamente a esta resposta social;

k) Alertar a Comissdc de Protecdo de Criancas e Jovens, sempre que seja detetada qualquer

situag8o indiciadora de negligéncia ou maus tratos nas criangas;

I) Publicitar de forma adequada todos os decumentos previstos neste Regulamento;

m) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos

Ltentes;

n) Manter os processos individuais das criangas atualizados;

o) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas.

NORMA 27? |Contrato de Prestacio de Servigos

1. £ celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com oS pais OU com quem exerga as
responsabilidades parentais, no qual constem os direitos e obrigagdes contratuais das partes;

2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais e
arquivado outro no Processo Individual da crianga;

3. Qualquer alterag&o aoc contrato é efstuada por mdtuo consentimento e assinada pelas partes, podendo
dar lugar & celebragio de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmao.

NORMA 28? |Interrupgao da prestagio dos servigos por iniciativa dos pais ou de quem exer¢a as
responsabilidades parentais

1. As situagbes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, & Diregéo
Técnica;

2. Quando a crianga vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada com 3 dias de
antecedéncia;

3. Nas auséncias injustificadas superiores a 15 dias seguidos, 08 pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais serfio contactados pela educadora, por telefone ou por correio eletrénico
valido;

4, As aguséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos serdc interpretadas como uma denudncia
contratual por parte dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

NORRMA 29° |Cessagdo da prestagio de servigos por facto ndo imputavel ao prestador

1. A cessacdo da prestac@o de servigos acontece por dendncia ou resclugdo do contrato de prestagdo de
servicos ou pela frequéncia de outra resposta social da Associagéo Pro-Infancia Nuno Alvares;

2. No caso de gualguer dos outorgantes violar culposamente a antecedéncia minima de 30 dias sera devida
ao outro outorgante uma indemnizagéo no valor de um IAS {Indexante de Apoios Sociais).

NORRMA 30?2 |Procedimentos em Situagao de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos

1. A Associagdo Pro-Infancia Nuno Alvares tem implementada uma metodologia, baseada no Servigo de
Protegdo e Cuidado da Provincia Portuguesa da Companhia de Jesus, para a gestdo e prevencéo de
situagbes de negligéneia, abusos e maus-tratos efou situagbes de comportamentos inadequados ou
proibidos por parte dos colaboradores, a qual contempla a forma de atuagso.
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2. Na sua conduta responsavel pela promogac e protegac das criangas, a Associagdo Pro-Infancia Nuno
Alvares tem constituida uma equipa para sinalizar e gerir as situagdes de suspeitas e denincias de maus-
tratos efou as situagdes de comportamentos inadequados ou proibidos do Codigo de Conduta.

3. A metodologia referida é partilhada com todos os Encarregados de Educacéo e colaboradores.

NORMA 312 [Livro de Reclamactes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituigdo possui Livro de Reclamagtes em formato fisico e
eletronico;

2. O livro de reclamactes esta disponivel, em formato eletrénico, no site da Associagdo Pré-Infancia Nuno
Alvares e, em formato fisico, no horario de expediente da Instituicdo, podendo ser solicitado junto dos
Servigos Administratives, por qualquer interessado durante esse periodo.

3. A gestéo do Livro de Reclamagdes @ da responsabilidade da Diregdo da Instituigdo.

NORMA 322 |Protegdo de Dados Pessoais

1. Os dados pessoais do utente serdo conservados durante toda a vigéneia do conlialo e apds a sua
cessagdo, pelo periodo necessdrio a assegurar o cumprimento das disposicBes legais aplicagbes
aplicaveis, bem como os prazos de prescrigéo prescritos na lei.

2. Nos termos da lei é garantido ao titular dos dados, o direife de acesso a esses mesmos dados, a sua
retificacdo ou apagamento, & limitagdo ou oposicdo ao seu tratamento, ou a portabilidade dos dados, a
todo o tempo, mediante o pedido escrito ao Encarregado da Protegéio de Dados através do enderego de
email info@aproinfancia.pt

3. Em casc de violagéo das disposighes legais aplicaveis, o titular dos dados tem o direito de apresentar
reclamac&o & Comissfo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD) ou a qualquer cutra entidade de controlo
nesta matéria, de acordo com o previsto no Regulamento da Protegdo de Dados - Regulamento UE
2016/679 do Parlamento e do Conselho de 27 de abril de 2016 e da Lei n.® 58/2019, de 8 de agosto, da
Protecdo de Dados Pessoais.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

NORMA 337 |Alteragdes ao presente regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiqguem alteragdes no funcionamento da
Creche, resultantes da avaliag@o geral dos servigos prestados, tendo como objetive principal a sua
melhoria;

2. Quaisquer alteragdes ac presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu representante
fegal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
da resolugdo do contralo a que a estes assiste, em caso de discordéncia dessas alterages;

3. Sera enviado, via correio eletronico, um exemplar do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma
as responsabilidades parentais no ato de celebragdo do contrato de prestacao de servigos.

NORMA 34° |Lacunas

Em caso de eventuais lacunas as mesmas serdo supridas pela Dire¢&o da Instituicdo, tendo em conta o
Projeto Educativo da Associagio Pro-Infancia Nuno Alvares e a legislagao aplicavel em vigor.

NORMA 35° |Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno entra imediatamente em vigor.

Ediggo: 19 de margo de 2025
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